
Albert Heijn Voordeelshop – Leap2C 

Algemene voorwaarden 

  

Artikel 1 – Definities 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

1. Verkoper: Leap2C B.V., gevestigd aan de Beurtvaartweg 2 te Nijmegen. 

2. Klant: iedere natuurlijke of rechtspersoon die met de Verkoper een 

overeenkomst aangaat met betrekking tot de aankoop van Producten. 

3. Marketplace: een online platform van een derde partij waarop Producten van 

Verkoper worden aangeboden en verkocht. 

4. Overeenkomst: elke overeenkomst gesloten tussen Verkoper en Klant met 

betrekking tot de koop van een Product. 

5. Product: de goederen die door de Verkoper worden aangeboden via een 

Marketplace of een door Verkoper beheerde website. 

  

Artikel 2 – Toepasselijkheid 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op het bestel- en leverproces 

van de Producten die door Verkoper aan Klant worden verkocht via een 

Marketplace of via een door Verkoper beheerde website. 

2. Indien een bestelling wordt geplaatst via een Marketplace, fungeert de 

Marketplace uitsluitend als technisch platform dat de verkoop faciliteert. De 

koopovereenkomst komt tot stand tussen de Klant en Verkoper. 

1. Door het plaatsen van een bestelling via een Marketplace of de door Verkoper 

beheerde website, aanvaardt de Klant deze algemene voorwaarden. 

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk 

zijn overeengekomen. 

  

Artikel 3 – Bestelproces 

1. Producten kunnen door de Klant worden besteld via een Marketplace. 

2. De productpagina bevat een zo volledig en nauwkeurig mogelijke omschrijving 

van de aangeboden Producten. 

3. Na het plaatsen van een bestelling en het invullen van de benodigde gegevens 

wordt de bestelling verwerkt en wordt het Product geleverd op het door de 

Klant opgegeven adres. 

4. Kennelijke vergissingen of fouten in het aanbod van Verkoper binden de 

Verkoper niet. 

5. Indien Producten via een Marketplace worden aangeboden, kan de 

Platformbeheerder wijzigingen aanbrengen in productinformatie, waaronder 

producttitels, omschrijvingen, afbeeldingen of specificaties. Verkoper is 



uitsluitend verantwoordelijk voor de productinformatie die door haar zelf is 

aangeleverd en is niet aansprakelijk voor wijzigingen die door de Marketplace of 

andere derden zijn aangebracht. 

  

  

  

  

  

Artikel 4 – Levertijd en levering 

1. Verkoper spant zich in om het Product binnen een redelijke termijn te leveren. 

Er worden echter geen garanties gegeven met betrekking tot levertijden. 

2. De levering van het Product vindt plaats op het door de Klant opgegeven adres. 

Verkoper is niet verantwoordelijk voor onjuiste of incomplete adresgegevens die 

door de Klant worden verstrekt. 

3. Het risico van verlies of beschadiging van het Product gaat over op de Klant 

vanaf het moment van levering op het opgegeven adres. 

Artikel 5 – Garantie en aansprakelijkheid 

1. Op alle Producten geldt de wettelijke garantie en eventuele fabrieksgarantie. De 

Verkoper biedt geen aanvullende garanties. 

2. De Klant kan zich bij garantieclaims wenden tot Verkoper of, indien van 

toepassing, tot de fabrikant. 

3. Verkoper is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die is veroorzaakt door 

een toerekenbare tekortkoming in de levering van het Product. De 

aansprakelijkheid van Verkoper is beperkt tot het bedrag van de aankoop van 

het Product, tenzij er sprake is van opzet of grove schuld. 

4. Verkoper is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, 

winstderving, gemiste besparingen of immateriële schade, tenzij er sprake is 

van opzet of grove nalatigheid aan de zijde van Verkoper. 

Artikel 6 – Herroepingsrecht 

1. Indien de Klant een consument is, heeft deze het recht om de overeenkomst 

binnen veertien (14) dagen na ontvangst van het Product zonder opgave van 

redenen te herroepen, tenzij wettelijke uitzonderingen van toepassing zijn. 

2. Bij aankopen via een Marketplace kunnen verzoeken tot retourzending verlopen 

via de procedures van de betreffende Marketplace. 

3. De Klant dient het Product binnen een redelijke termijn na herroeping te 

retourneren volgens de instructies van Verkoper of de Marketplace. 

Artikel 7 – Overmacht 

1. Verkoper is niet aansprakelijk voor het niet kunnen nakomen van haar 

verplichtingen als gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt verstaan elke 

omstandigheid die buiten de macht van Verkoper ligt, waaronder, maar niet 

beperkt tot, storingen in het internet, telecommunicatie-infrastructuur, 



stroomstoringen, stakingen, vertragingen bij transporteurs, brand, 

natuurrampen, pandemieën en overheidsmaatregelen. 

  

Artikel 8 – Toepasselijk recht en geschillen 

1. Op deze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

2. Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze algemene 

voorwaarden zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het 

arrondissement waarin Verkoper is gevestigd. 

  

  

 


