Co zawiera prezent gwiazdkowy?

Jako pracownik Ahold Delhaize otrzymujesz z okazji Gwiazdki kartke $wigteczng z kodem, z ktérym wiazg sie
srodki na zakupy. Kod ma wartos¢ 25,- EUR. Na stronie ah.nl/kerstgeschenk2020, gall.nl/kerstgeschenk2020 i
etos.nl/kerstgeschenk2020 mozesz zrealizowaé kod, kupujac rézne rzeczy.

Kiedy uzyjesz kodu, otrzymasz e-mail z potwierdzeniem i wybranym produktem.

Jak to dziata?
1. Wejdz na strone
o ah.nl/kerstgeschenk2020
o gall.nl/kerstgeschenk2020
o etos.nl/kerstgeschenk2020
o Wybierz swoj prezent z okazji Gwiazdki.

Kliknij przycisk ,Bestel nu” (Zaméw teraz).

o

o PrzejdZ do koszyka, klikajac przycisk ,Naar winkelmandje” (Do koszyka).

o Wprowadz kod z kartki gwiazdkowej w polu ,Vul hier je code in” (Wprowadz swéj kod tutaj) i kliknij
przycisk ,Voeg code toe” (Dodaj kod). Kwota 25,- EUR zostanie odliczona od ostatecznej kwoty Twojego
zamowienia.

o  Kiliknij przycisk ,Bestellen” (Zamoéw), wprowadz dane i przejdz do ptatnosci/potwierdzenia. Jesli
pozostanie jeszcze co$ do zaptaty, mozesz uregulowac kwote przy pomocy iDEAL. W przeciwnym razie
zostaniesz przekierowany do strony potwierdzenia.

o Srodki lub wiecej informacji na temat zaméwienia w ciagu 15 minut otrzymasz na podany przez siebie
adres e-mail.

lle jest wart prezent gwiazdkowy, ktéry znajduje sie na karcie podarunkowej?

Otrzymujesz 25 EUR do wykorzystania na stronie internetowej. Kliknij tutaj, aby przejs¢ do strony.

Czy musze wykorzystac cata kwote za jednym razem?

Wszystkie produkty na stronie sg dostepne za lub od kwoty 25 EUR. Wykorzystujesz zatem od razu catg kwote.

Czy ze Srodkow na zakupy w sklepie lub gry moge korzysta¢ wielokrotnie?

Ze $rodkdw na zakupy w sklepie lub gry mozesz korzysta¢ wielokrotnie, do momentu ich wyczerpania.

Czy moge wybrac produkt drozszy niz 25 EUR?

Tak, mozesz wydac na produkt wiecej niz 25 EUR. Pozostata kwote musisz doptaci¢ za pomoca iDEAL.

Jaki jest termin waznosci kodu znajdujacego sie na kartce $wiatecznej?

Kod z kartki jest wazny do 30 czerwca 2021 roku.

Czy moge skorzystaé z kodu z kartki Swiatecznej, jesli mieszkam w Belgii?



Tak, mieszkajac w Belgii, mozesz wykorzysta¢ doktadnie 25 EUR. Nie mozesz jednak przekroczy¢ tej kwoty,
poniewaz ptatnosci iDEAL nie sg obstugiwane w Belgii.

Mieszkam w Belgii. Ktory z prezentéw moge wybrac?

Nie zawsze mozna korzysta¢ w Belgii ze $rodkéw na zakupy, poniewaz nie wszystkie sklepy oferuja tam dostawy.
Dokfadnie sprawdz warunki wybranego produktu.

Do kiedy moge wykorzystac srodki na zakupy w sklepie lub gry?

Termin rézni sie w zaleznosci od produktu i mozna go znalez¢ na stronie danego produktu. Srodki czesto mozna
wykorzystaé w okresie jednego roku. Kliknij tutaj, aby przejs¢ do strony.

Co moge kupi¢ korzystajac z kodu?

Na stronie masz do wyboru rézne kategorie. Kazda kategoria oferuje wiele mozliwosci. Kliknij tutaj, aby przejs¢ do
strony.

Czy moge wykorzystac kod z kartki Swiatecznej rowniez w sklepie stacjonarnym?

Nie, mozesz wymienic¢ kod wytacznie na stronie internetowej. Mozesz jednak kupié¢ karte podarunkowa do Albert
Heijn, Etos lub Gall & Gall, ktdérg nastepnie mozesz zrealizowac w sklepie.

Czy moge wykorzystac¢ kod z kartki Swiatecznej rowniez na stronie lekkerweglekkerthuis.ah.nl?

Nie, mozesz skorzystac z kodu wytacznie na tej stronie. Kliknij tutaj, aby przejsé do strony.

Czy moge wykorzystac¢ kod z kartki Swiatecznej na stronie ah.nl?

Nie, mozesz skorzystac z kodu wytacznie na tej stronie. Mozesz jednak zdecydowad sie na wymiane $rodkéw na
karte podarunkowa Albert Heijn, ktérg mozesz nastepnie wykorzysta¢ w sklepie Albert Heijn. Mozliwa jest rowniez
wymiana kodu na rabat na stronie ah.nl. Kliknij tutaj, aby przejs¢ do strony.

Czy moge anulowa¢/zwréci¢ moje zaméwienie?

Anulowanie zamowienia nie jest mozliwe.

Czy moge wydrukowaé méj kupon w czerni i bieli?

Mozesz bez problemu drukowac kupony w czerni i bieli. Wazne jest jednak, aby kod kreskowy lub kod QR kuponu
byt wyraznie widoczny.

Co mam zrobi¢, jesli nie mam drukarki lub jesli moja drukarka nie dziata?

Istnieje mozliwos¢ zeskanowania kuponu w sklepie Albert Heijn z telefonu komorkowego w kasie samoobstugowej
lub w skanerze kart premiowych w kasie obstugiwanej przez pracownika sklepu.

Poniewaz nie jestesmy w stanie zagwarantowad, ze wszedzie istnieje mozliwosé zeskanowania kuponu z telefonu
komoérkowego, najlepiej wydrukowac kod:

e w punkcie ustugowym,
e U sasiada, przyjaciela lub rodziny.

Czy moge podarowa¢ komus kartke Swiateczna z kodem?



Oczywiscie, Twoj prezent gwiazdkowy $wietnie sprawdzi sie jako prezent!

Czy moge podarowa¢ komus kupon?
Oczywiscie, Twoj prezent gwiazdkowy $wietnie sprawdzi sie jako prezent! Pamietaj jednak, aby go wydrukowac.
Kiedy otrzymam méj prezent gwiazdkowy?

Po zrealizowaniu i przetworzeniu ptatnosci online w ciggu pietnastu minut otrzymasz wiadomo$¢ e-mail
z prezentem. Wydrukuj ja.

Gdzie moge kierowa¢ pytania zwigzane z prezentem gwiazdkowym?

Mozesz skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta za posrednictwem strony ah.nl/klantenservice.

Nie dotarta do mnie wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem. Jak moge ja otrzymac¢?

Mozesz skontaktowad sie z dziatem obstugi klienta za posrednictwem strony ah.nl/klantenservice. Nasi pracownicy
stuzg Ci pomoca.

Czy moge swoj prezent gwiazdkowy wymieni¢ na pieniadze?

Nie, nie ma takiej mozliwosci.

Gdzie moge kierowac skargi i uwagi?

Dziekujemy, ze zadajesz sobie trud, by nam je przekazac. Skarge mozesz skierowac¢ do dziatu obstugi klienta za
posrednictwem strony ah.nl/klantenservice. Dziat obstugi klienta przekaze ja osobom odpowiedzialnym, by mogty
zostaé uwzglednione w ewaluacji akgji.

Kto organizuje akcje prezentowa?

Akcje organizuje Ahold Delhaize we wspdtpracy z Touch Incentive Marketing B.V., Blackhawk Network i
Nederlandse Loterij Organisatie.

Nie mozna zeskanowa¢ mojego kuponu, co teraz?

W przypadku probleméw ze skanowaniem kuponu ze $rodkami na zakupy w sklepie lub gry mozesz skontaktowac
sie z dziatem obstugi klienta za posrednictwem strony ah.nl/klantenservice.



